
A Message from the Universal Service Telephone Program
P.O. Box 1176, Springfield, Illinois 62705

Do you need
Local Phone Service,
but can’t afford it?
You may be eligible for a credit each 
month to lower the cost of your local 
phone service.

The Lifeline program provides this benefit 
to eligible individuals and families.

You’re eligible for Lifeline if your income is at 
or below 135% of Federal Poverty 
Guidelines or you participate in any of the 
following programs:

n Medicaid

n Supplemental Nutrition Assistance
Program (SNAP)

n Supplemental Security
Income  (SSI)

n Federal Public Housing

n Veterans Pension and Survivors
Benefit Program

This program is supported by voluntary 
contributions. Contributions can be made 
through monthly donations of between
50 cents and $5 on local phone bills or by 
sending contributions to:
UTAC, P.O. Box 1176
Springfield, IL 62705

Contributions are deductible on income taxes to 
the extent allowed by law.

To determine your eligibility for Lifeline and to enroll 
in this program, call your local phone company.

For Frontier Communications call: 1-800-921-8101 

All others: Call your local telephone company



Un mensaje de la Programa de Servicio Universal Teléfona
P.O.Box 1176, Springfield, Illinois 62705

Este programa es apoyados a través de contibuciones voluntarias. 
Usted puede contribuir una cantidad mensual
entre 50 centavos y $5, cuando usted paga su cuenta de
teléfono, o puede enviarla a UTAC, P.O. Box 1176,
Springfield, IL 62705. Estas contribuciones son deductibles
de los impuestos sobre el ingreso en la medida que esté
permitido por la ley.

¿Necesita servicio 
telefónico local,
pero no puede 
pagarlo?
Usted puede ser elegible para recibir un 
crédito mensual para reducir el costo de su 
servicio telefónico local.

El programa Lifeline provee este servicio a 
individuos o familias elegibles.

Usted es elegible para el programa Lifeline si 
su ingreso es de 135% or menos del nivel 
federal de pobreza o participar en cualquiera 
de estos programas:

n Medicaid

n Supplemental Nutrition Assistance
Program (SNAP) (Sellos de comida)

n Temporary Assistance to Needy
Families (TANF)
(Asistencia temporal para familias
necesitadas)

n Supplemental Security Income (SSI)
(Ingresos suplementarios)

n Federal Public Housing (Ayuda
federal para vivienda pública)

n Veterans Pension and Survivors
Benefits Program (Programa de
Beneficios de Pensiones y
Sobrevivientes de Veteranos)

Para determinar si es elegible al programa Lifeline y para 
inscribirse, llame a su compañía de teléfonos local.

Para Frontier Communications llame al: 1-800-921-8101 

Otros: llame a su compañía telefónica local




